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Uvodni ustanoveni

Prague City Tourism, a.s. se sidlem Zatecka 110/2, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, vedena v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 23670, ICO: 07312890, DIC: CZ07312890 (dale jen
»PCT*) realizuje projekt viceti¢elové Prazské turistické karty Prague Visitor Pass, v ramci kterého
poskytuje sluzby vstupu do vybranych akceptaénich mist (dale také jako ,,zaZitky“) a ddle odbaveni
cestujicich v prazské méstské hromadné dopravé v ramci specialné sjednaného tarifu (dale také jako
»jizdné“). V souvislosti s timto stanovi PCT tyto VSeobecné obchodni podminky uzivani systému Prague
Visitor Pass (dale jen ,,systém PVP®).

1. Obecnha ustanoveni a vybrané pojmy

Systém PVP predstavuje vSechny sluzby spojené s viceulelovou Prazskou turistickou kartou Prague Visitor
Pass (PVP) a to: webové stranky www.praguevisitorpass.eu (dale také jako ,web“), mobilni aplikace
Prague Visitor Pass (déle také jako ,aplikace“), fyzické bezkontaktni ¢ipové karty Prague Visitor Pass (dale
také jako ,karta®).

Uzivatelem se rozumi jakakoliv osoba, ktera uziva systému PVP.

E-shop PVP predstavuje prodejni rozhrani systému PVP pro prodej vouchert PVP, které po své aktivaci
ziskavaji podobu Passu anebo e-Passu a poskytuji vstup do zazitkt. Nedilnou souéasti Passu anebo e-Passu
je jizdni doklad Prazské Integrované Dopravy (dale jen ,,PID®), platny v méstské hromadné dopravé na
uzemi hlavniho mésta Prahy v pasmu P, O, B, véetné sluzeb Airport Express, ale bez vlakové dopravy

a priméstskych autobusti (dale jen ,,MHD"). Selfcare PVP je pak ¢ast portdlu PVP, kterd umoznuje aktivity
v oblastech spravy uzivatelského Gétu a Passu anebo e-Passu.

Mobilni aplikace Prague Visitor Pass (dale téz pouze ,,mobilni aplikace“ nebo ,mobilni aplikace PVP*) je
soucasti systému PVP. Aplikace slouZi jako mobilni prodejni rozhrani pro prodej vouchert PVP, které po
své aktivaci ziskavaji podobu Passu anebo e-Passu a poskytuji vstup do zazitkh. Nedilnou soucasti Passu
anebo e-Passu je jizdni doklad PID, platny v MHD. Selfcare aplikace je pak ¢ast aplikace, kterd umoziiuje
aktivity v oblastech spravy uzivatelského G¢tu a Passu anebo e-Passu. Aplikace slouZi dale jako
identifikator k prokazani naroku a uplatnéni vstupu do zazitkd a odbaveni v MHD v podobé unikatniho

QR kédu.

Prostiednictvim této aplikace ma uZivatel pfistup zejména k nasledujicim sluzbam:
a. vyhledavani prodejnich a vydejnich mist a zjisténi podrobnych informaci,
b. vyhledavani zazitka a zjisténi podrobnych informaci,
c. nakup voucherd,
d. aktivace voucheru a vzniku Passu anebo e-Passu,
e. vyuZzivani Passu anebo e-Passu, tedy vyuZzivani naroku vstupu do vybranych zazitkd po dobu
platnosti produktu PVP,
f. vyuzivani sluzeb (odbaveni cestujicich) v MHD po dobu platnosti produktu PVP
(dale jen ,,sluzby®).

Pravni vztah mezi PCT a uzivatelem vznikd ndkupem produktu PVP nebo instalaci aplikace a fidi se témito
podminkami a pravnim f4dem Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

v platném znéni. Souhlas s témito podminkami je vyzadovan jiz pfi nakupu produktu PVP, nebot timto
krokem je vii¢i PCT ulinén navrh na uzavieni smlouvy. UZivatelGv souhlas s uzavienim smlouvy je dan
v okamziku f4dného nakupu na webu nebo v mobilni aplikaci.
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Produktem PVP se rozumi pfedem definovany a nasledné aktivovany voucher, ktery v podobé Passu anebo
e-Passu svazanému k identifikdatoru zahrnuje narok na uplatnéni vstupu do vybranych zazitkd a jizdné

v MHD jako jizdni doklad pro pouZiti na tzemi Prahy v systému PID v tarifnich pasmech P,0, B, v metru,
tramvajich, lanové draze na Petfin, méstskych autobusovych linkach, pfiméstskych autobusovych linkach
PID (pouze useky na tizemi hl. m. Prahy), na pfivozech a na lince AE (Airport Express). Neplati ve vlacich
provozovanych na draze celostatni a regionalni. Neplati ve vnéjsich tarifnich pasmech PID.

Voucherem se rozumi jedine¢ny kéd (sloZeny z Cisel a pismen a QR kédu) vygenerovany z Fidiciho systému
PVP po vytvoreni a zaplaceni objednavky. Na zakladé jeho uplatnéni dojde k aktivaci Passu anebo e-Passu.

Pass nebo e-Pass se rozumi produkt zahrnujici vstupy (zdarma nebo se slevou) do vybranych zazitka

a jizdné PID. Zakoupenim Passu anebo e-Passu, jehoz nedilnou soucasti je i elektronicky jizdni doklad,
nevznika pravni vztah prepravni smlouvy s PCT, tento se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID
vyhlasovanymi Regionalnim organizatorem Prazské integrované dopravy (ROPID).

Casova a mistni platnost produktu je vymezeni platnosti produktu na Gizemi hlavniho m&sta Prahy,
v zavislosti na typu zakoupeného produktu na: 48 h, 72 h a 120 h od aktivace voucheru.

Identifikdtorem se rozumi fyzicka bezkontaktni ¢ipova karta PVP nebo mobilni aplikace PVP.
Identifikatorem, ke kterému je ptitazeny Pass anebo e-Passu, se uZivatel prokazuje pfi vstupu do zazitkh
a pfi odbaveni v MHD. Identifikator je nepfenosny a anonymni. Pro vyuziti mobilni aplikace PVP jako
identifikatoru je nutné byt pfihlasen registrovanym uctem.

Zafizeni je hardwarovy nosi¢ uZivatele, na kterém je nainstalovana mobilni aplikace PVP.

Prodejni a vydejni mista PVP pfedstavuji vybrana mista, na kterych se poskytuji sluzby souvisejici s PVP.
Sluzbami se rozumi zejména nakup produktu PVP a aktivace voucherd. Jejich seznam je uvedeny na
www.praguevisitorpass.eu/Buy-and-collect, v mobilni aplikaci a v letacich umisténych na prodejnich
mistech.

Zazitky predstavuji vybrana mista, zejména pak pamatky, kulturni objekty, pfipadné dalsi subjekty
zejména na uzemi hlavniho mésta Prahy. Jejich seznam je uvedeny na
www.praguevisitorpass.eu/Experiences a v mobilni aplikaci.

Platny produkt je Pass anebo e-Pass obsahujici v§echny informace vedouci k Gspésnému uplatnéni naroku
vstupu do vybranych zaZitk® a prokazani se pfi pfepravni kontrole.

Spottfebovany produkt je Pass anebo e-Pass po uplynuti ¢asové platnosti produktu PVP, bez zobrazenych
prvkd kontroly.

Neplatny produkt je takovy produkt, ktery:

a. nebyl aktivovan,

b. byl pouZit pred aktivaci a zapodetim platnosti,

c. byl pouzit mimo rozsah mista naroku na uplatnéni vstupu do vybranych zazitk® i mimo rozsah
naroku na prepravu,

d. byl pofizen jinym zplisobem neZ z mobilni aplikace PVP, z webu, nebo z prodejnich a vydejnich
mist,

e. byl neopravnéné jakkoliv pozménén, upraven nebo zkopirovan,

f. nelze-li z pti¢in na strané uzivatele ovéfit jeho platnost,

g. neni-li na zazZitcich a pfi pfepravni kontrole nalezen,

h. nebyl pfi elektronické kontrole (QR kod, NFC kontrola, kontrolni vizualni, online dotaz) uznan
za platny,

i. byl aktivovan azZ v dobé& provadéni piepravni kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika pfepravni
kontroly,

j. v ptipadé, Ze bylo vyuzito nespravné kategorie (dité, student, dospély).
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1.1. \Vybrané pojmy mobilni aplikace PVP

PCT mimo obecné zkratky zavedené témito podminkami v jejich dil¢ich ustanovenich vyslovné upravuje
nasledujici vybrané pojmy Zivotnich cykl funkcionalit mobilni aplikace PVP. Definice pojm jiz obsahuji
prava a povinnosti uzivatelt ve vztahu k danému pojmu a mohou byt dale doplnény nebo zptesnény

v ramci ostatnich ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

Identifikator instalace aplikace je unikatni fetézec znakl reprezentujici a identifikujici konkrétni instalaci
aplikace na konkrétnim zafizeni s konkrétnim prihlaSenym uZivatelem. UZivatel si identifikator instalace
aplikace uchovava pro jakykoliv budouci tkon vztahujici se k jeho instalaci aplikace a poskytovani sluzeb.

Uzivatel mobilni aplikace PVP predstavuje souhrnny pojem pro jedince, ktefi si stahli mobilni aplikaci PVP
do mobilniho zafizeni. Uzivatelé se dale ¢leni v zavislosti na objemu vyuzivani sluzeb. Tam, kde tyto
podminky hovofi o uZivateli mobilni aplikace PVP obecné, se ma za to, Ze predmétné ustanoveni je platné
pro registrované i neregistrované uzivatele.

vr v

Neregistrovany uzivatel mobilni aplikace PVP je uzivatel, ktery si nevytvofi ucet. V piipadé, Ze si i pres
doporuceni PCT uzivatel nevytvofi zadny et v mobilni aplikaci PVP, nebo se po registraci do svého uctu
pii vyuzivani sluzeb nepfihlasi, ¢i si odmitne uchovat identifikator instalace mobilni aplikace PVP, posuzuje
se jeho status jako neregistrovaného uzivatele.

Registrovany uzivatel mobilni aplikace PVP je uzivatel, ktery pfistoupil k vytvoreni svého Gétu.
Registrovany uzivatel mobilni aplikace PVP ziskava vytvorenim uZivatelského G¢tu narok na vyuzivani
vSech sluzeb mobilni aplikace PVP.

7o ¥ s ¥

Uzivatelsky udet je Gcet registrovaného uzivatele v mobilni aplikaci PVP. Uzivatelsky ucet obsahuje mimo
jiné jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a heslo registrovaného uzivatele a tomuto umoziuje vyuzivat
mobilni aplikaci PVP v plném rozsahu, tj. zejména funkcionality nakupu a aktivace voucheru a vyuzivani
mobilni aplikace PVP jako svého identifikatoru.

2. Nakup produktu PVP

Produkt PVP je PCT inzerovan na webu, v mobilni aplikaci PVP a na prodejnich a vydejnich mistech.
Produkt je inzerovan v kategoriich dospély, student od 15 do 25 let vCetné, dité od 6 do 14 let véetné.

Studenti se musi prokazat platnym studentskym priikazem vzdy na zazZitcich i prodejnich a vydejnich
mistech. Studenti (15-25 let véetné) se prokazuji platnym studentskym prikazem, kdy za studentsky
prikaz je mimo pritkazu ISIC povaZzovan i jakykoli jiny oficidlni doklad o studiu/studentsky pritkaz
obsahujici jméno, pfijmeni, datum narozeni, fotografii a platnost a zaroven je tento predkladany doklad
v Ceském nebo anglickém ¢i jiném pro piislusné zaméstnance prodejniho a vydejniho mista nebo daného
zéazitku srozumitelném jazyce.

Déti se musi prokazat platnym dokladem totoZnosti vzdy na zazitcich i prodejnich a vydejnich mistech, a to
také v pfipadé prepravni kontroly v MHD. Za doklad totoznosti je u déti povazovan rovnéz jakykoli
Zadkovsky prikaz, priikaz ISIC, priikaz vydany jakymkoli ceskym dopravcem ¢&i jiny oficialni doklad vydany
statni spravou, ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii.

Pro déti do 6 let je doporucovano zakoupit pripadny vstup do navstévovanych mist individualné, protoze
do vétsiny zazitkd neni vstup pro déti do 6 let zpoplatnén.

Nakup produktu PVP lze uskuteénit pres systém PVP, v mobilni aplikaci PVP nebo na prodejnich

Vseobecné obchodni podminky 4



prague city tourism

a vydejnich mistech.

Ceny raznych typt produktu PVP jsou viditelné a Citelné uvedeny pred samotnym nakupem na webu,

v mobilni aplikaci PVP i na prodejnich a vydejnich mistech. Celkova cena produktu zahrnuje DPH ve vysi
21 %. Veskera prezentace produktli umisténych na webu je informativniho charakteru, nejedna se o navrh
na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni,
a PCT neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto produktt.

Nakup produktu PVP je dobrovolny a na vlastni riziko.
Uzivatel je povinen zkontrolovat produkt bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti.

Provozni doba webu a aplikace je 24 hodin 7 dni v tydnu. Provozni doba zazitkd i prodejnich a vydejnich
mist je uvedena na webu podle jednotlivych mist. V pfipadé vypadku informaéniho systému nebo zasahu
vy$8i moci PCT nenese zidnou zodpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

2.1. U2Zivatelsky Ucet systému PVP

Na zakladé své registrace na webu je uzivatel opravnén vyuzivat sluzby systému PVP. Registrovany
uzivatel ma k dispozici prehled koupenych voucherti na webu v uZivatelské sekci. Uzivatel si zde mtze
stahnout voucher a fakturu.

Aplikace umoziuje prihlaseni pod stejnymi pfihlasovacimi udaji jako na web. V aplikaci ma uzivatel
kdispozici prehled vsech svych zakoupenych vouchert, které zde mtize aktivovat a nasledné vyuzivat jako
e-Pass, opraviiujici ke vstupu do zazitk. Déale zde ma prehled veskerych moznych zazitkd, které si mize
pridat do seznamu oblibenych.

Bez registrace je uzivatel opravnén vyuzivat web nebo mobilni aplikaci pouze jako elektronického
privodce. Na webu si mtize zakoupit voucher, ktery mu po zaplaceni bude odeslan na uvedenou
e-mailovou adresu spole¢né s daniovym dokladem.

2.1.1. Registrace vzivatelského Uctu
Uzivatel provede registraci svého uzivatelského Gétu vyplnénim jména, pfijmeni, platné e-mailové adresy
a hesla na webu nebo v aplikaci. Tyto Gdaje budou slouzit pro jakékoliv dalsi pfihlaseni do systému PVP
nebo do mobilni aplikace PVP. V ramci zpracovani registrace je uzivateli na uvedenou e-mailovou adresu
zaslana informace o aktivaci u¢tu. Dokud neni provedena aktivace uétu, neni mozné provést piihlaseni
uzivatele prostfednictvim nového uctu. Pro potvrzeni registrace je tfeba vyplnit v§echny povinné tidaje.
Uzivatel je odpovédny za spravnost vyplnénych adaja.

2.1.2. Zrudeni vZivatelského Uctu
Uzivatel mlze pozadat o zruseni svého uzivatelského uctu prostiednictvim Kontaktniho formulafe
uvefejnéného na webu v sekci Kontakty.

2.2. Nakup produktu PVP na webu

Uzivatel mGze nakup produktt PVP provést na webu v podobé elektronickych vouchert. Nakup voucheru
se fidi témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami. Elektronické vouchery neni mozné zakoupit v jiné
nez elektronické formé, duplikaty v papirové formé neni mozné vystavit. Na zakladé platného voucheru
bude uzivateli vydan fyzicky identifikator PVP ¢i lze voucher aktivovat v mobilni aplikaci, v obou
pripadech lze aktivaci provést ihned, nebo kdykoliv béhem 12 mésicd od nakupu voucheru. Pokud uzivatel
chce aktivovat voucher pomoci identifikatoru v aplikaci, musi byt registrovan.
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Pro nakup na webu si uzZivatel vybere ze seznamu produktd, které si pieje koupit v sekci Koupit. Polozku
oznadi a vlozi do kosiku. Pocet produkttl v jednom ndkupu neni limitovan.

Pro dokonceni objednavky produktu vstoupi uzivatel do kosiku, kde je povinen zkontrolovat spravnost
vSech zadanych hodnot pro zadany produkt. U kosiku 1ze ménit parametry produktu - pocet kusti. Pokud
uzivatel vlastni slevovy kdod je mozné jej vyuzit v tomto kroku. Nasledné dojde k vypoétu nové ceny.

Po kontrole pfistoupi uzivatel k vyplnéni fakturacnich tidajti - jméno, pfijmeni, e-mailové adresa, ulice,
Cislo popisné, postovni smérovaci Cislo, mésto a zemi. V piipadé registrovaného uzivatele jsou pole
fakturacnich adajt predvyplnéna, Registrovany uzivatel zkontroluje, zda jsou vSechny jeho faktura¢ni
udaje spravné. V tomto kroku je mozny nakup na firmu, tedy uzivatel vyplni firemni fakturaéni tdaje -
néazev firmy, ICO, DIC a adresu spole&nosti.

V nasledujicim kroku Souhrn objednavky uZivatel zkontroluje vybrané produkty, odsouhlasi VSeobecné
obchodni podminky, Ochranu osobnich udajii a dokon¢i objednavku jejim odeslanim. Odeslani objednavky
je povazovano za jeji potvrzeni. Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit objednavku do doby jejiho
potvrzeni.

Dals$im krokem je platba prostiednictvim platebni brany PayU. Pro zaplaceni objednavky je nutné vyplnit
vSechny uvedené udaje - Cislo karty, platnost karty a CVC kéd. Pokud nebyla platba platebni kartou
provedena v uréeném Casovém rozmezi, dojde k automatickému zruseni objednavky. Po zaplaceni jiz neni
mozné voucher ménit (typ, kategorie, pocet kust produktu).

Po zaplaceni je uzivateli na uvedeny e-mail zaslano potvrzeni o pfijeti platby a nasledné informace

o potvrzeni ndkupu s vygenerovanym voucherem, ktery je také zobrazen na posledni strané ndkupu,
daniovym dokladem a pfiloZzenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Voucher se stava platnym po
uspé$ném sparovani ¢astky s Cislem objednavky.

Uzivatel si miZe vyzvednout fyzicky identifikator na jednom z vydejnich mist PCT na zakladé kodu

z voucheru. Voucher pro vyzvednuti mtize byt v tisténé nebo elektronické podobé. Zakoupené produkty
PVP mizZe vyzvednout uzivatel, ktery vlastni jedineény rezervacni kod. Registrovany uzivatel maze zadat
kéd uvedeny na voucheru do mobilni aplikace PVP.

Po aktivaci voucheru vznika uZivateli narok na uplatnéni vstupu do vybranych zazitkd a jizdné v MHD,
tento narok je vzdy svazan s konkrétnim identifikatorem PVP.

2.3. Nakup produktu v mobilni aplikaci PVP

Pro ndkup vouchert v mobilni aplikaci PVP musi byt uZivatel vidy pfihlaSen, tedy mit nebo si vytvorit
uzivatelsky ucet. Pokud se uzivatel registroval na webu, k pfihlaseni do aplikace pouZzije stejné ptihlasovaci
udaje. Mobilni aplikace PVP je ke stazeni pies GooglePlay nebo AppStore.

Uzivatel si vybere ze seznamu produkti. Polozku oznadi a vlozi do kosiku. U kosiku lze ménit parametry
produktu - pocet kust, typ a kategorii. Nasledné dojde k vypocltu ceny. Polet produktl v jednom nakupu
neni limitovan. Nasledné uzivatel zkontroluje spravnost faktura¢nich idaji a da souhlas s Obchodnimi
podminkami a Ochranou osobnich tdajt. Pfed dokoncenim objednavky néasleduje souhrn produktt, kde
uzivatel zkontroluje spravnost vSech zadanych hodnot pro zadany produkt a ptipadné zada slevovy kupon.
Po kontrole pfistoupi registrovany uzivatel mobilni aplikace PVP k dokonceni objednavky jejim odeslanim,
tento krok je povazovan za potvrzeni objednavky ze strany registrovaného uzivatele mobilni aplikace PVP.
Do této doby je uzivatel opravnén zménit nebo zrusit objednavku. Po zaplaceni jiz neni mozné voucher
meénit (typ, kategorie, pocet kusti produktu).

V mobilni aplikaci je mozné platit pfes platebni branu PayU platebni kartou. Pokud nebyla platba pres
platebni branu provedena v ureném Casovém rozmezi, dojde k automatickému zruseni objednavky.
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Po fadném zaplaceni je registrovanému uzivateli mobilni aplikace PVP na uvedeny e-mail zaslana informace
o potvrzeni nadkupu a potvrzeni o pfijeti platby. Pfilohou potvrzeni nikupu jsou voucher, dafiovy doklad

a VSeobecné obchodni podminky. Voucher se stava platnym po uspé€sném sparovani ¢astky s ¢islem
objednavky.

Zakoupeny produkt a Cislo voucheru se zobrazi v aplikaci v sekci ,,Maj Pass®. E-Pass je nutné pied jeho
uzivanim aktivovat, a to kdykoliv béhem nasledujicich 12 mésicti od zakoupeni. E-Pass mtize uzivatel
aktivovat ihned, k uréitému datu nebo aktivaci odlozit.

Po aktivaci e-Passu vznika narok na uplatnéni vstupu do vybranych zazitki a jizdné v MHD, tento narok je
vzdy svazan s identifikitorem PVP.

PCT vyslovné upozornuje, ze pokud uZivatel pouziva aplikaci na zafizeni, u kterého byly provedeny zmény
nastaveni, tzv. ,root” (tj. zmény, které mohou vést k naruseni bezpe¢nosti daného zafizeni napt. snizenim
jeho odolnosti proti $kodlivému softwaru), ztrdci moZnost obnoveni nezobrazenych produktt a voucherd,
a na takové reklamace nebude bran zietel. Uzivatel se vystavuje riziku zablokovani zakoupenych produkti
i v pripadé, Ze je podeziely z podvodného jednani. Prodavajici miaZe uplatnit postup podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

2.4. Nakup produktu PVP na prodejnim misté

Produkt PVP si mize zdkaznik zakoupit na prodejnim misté PCT, jejichZ seznam nalezne na webu,

v mobilni aplikaci PVP a v tisténych letacich. Pfi platbé mizZe zdkaznik zaplatit v prodejnich mistech podle
moznosti jednotlivych prodejnich mist, nejcastéji hotové v Ceskych korunach nebo platebni kartou.
Uzivatel si mazZe nechat aktivovat voucher na fyzicky identifikator tj.na bezkontaktni ¢ipovou kartu nebo si
stahnout mobilni aplikaci PVP a po registraci uZivat mobilni aplikaci jako identifikator.

2.5. Platnhost

Platnost voucheru po zaplaceni je 12 mésica. V této dobé musi dojit k aktivaci voucheru a vyuziti Passu
anebo e-Passu.

Platnost aktivovaného Passu anebo e-Passu je v navaznosti na typ zakoupeného produktu na 48 h, 72 h
a 120 h.

Platnost Passu anebo e-Passu nelze kratit ani prodlouzit.
Prodlouzit platnost Ize pouze zakoupenim dal$iho produktu PVP.

2.6. Z2voleni identifikatoru

Registrovany uZivatel po nakupu na webu voli mezi nasledujicimi identifikatory. Identifikatorem se rozumi
nosi¢, ke kterému je vazan zakoupeny Voucher. PCT akceptované identifikatory jsou nasledujici:

- Fyzicka bezkontaktni Cipova karta PVP - karta je vzdy anonymni a nepfenosna (tzv. Pass);

- Mobilni aplikace PVP (tzv. e-Pass) - nikdy nelze vyuZivat identifikdtoru mobilni aplikace PVP na
dvou ¢i vice zafizenich soucasné, i tento identifikator je nepfenosny.

PCT je opravnéna seznam akceptovanych identifikatora rozsifit.

2.7. Aktivace

Zakoupeny platny voucher si registrovany uzivatel mize aktivovat pomoci mobilniho zafizeni v mobilni
aplikaci PVP, ktera se stava nasledné jeho identifikdtorem. Dal$i moZnosti je aktivace voucheru na
vydejnim misté vyzvednutim fyzické bezkontaktni ¢ipové karty PVP, pak uzivatel vyuZziva tohoto
identifikatoru. Po aktivaci lze Pass anebo e-Pass pouzivat dle typu a kategorie, ktery si uzivatel zakoupil.
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27.1. Aktivace voucheru zakoupeného pomoci mobilni aplikace PVP
Voucher zakoupeny pres mobilni aplikaci si registrovany uZivatel mobilni aplikace PVP aktivuje vzdy
pomoci svého uZivatelského Gétu na vydejnim misté nebo v mobilni aplikaci PVP, ktera se stava nasledné
jeho identifikatorem. Nikdy nelze vyuzivat identifikdtoru mobilni aplikace PVP na dvou ¢&i vice zafizeni
soulasné. E-Pass je svazan s konkrétnim uzivatelskym G¢tem mobilni aplikace PVP.

Registrovany uzivatel aktivuje sviij voucher v sekci Miij Pass. Vybere si konkrétni voucher, ktery chce
aktivovat. MtiZe si vybrat, zda chce aktivovat ihned, aktivovat k (vybere si datum a ¢as), nebo aktivovat
pozdéji, pokud uzivatel neznad datum a Cas aktivace. Aktivaci vznik4 e-Pass vygenerovanim unikatniho QR
kédu, ktery je ptifazeny k danému identifikatoru, a vznika tak narok na vstupu do zazitkl a pfepravu

v MHD.

2.7.2. OdloZena aktivace

Registrovany uzivatel mize zvolit datum a cas, kdy dojde k aktivaci Passu anebo e-Passu. Néasledné lze
plnohodnotné vyuzivat produktu PVP.

Zacatek doby aktivace milzZe registrovany uZivatel posouvat az do doby naplanované aktivace. Ve chvili, kdy
je Pass anebo e-Pass jiz aktivni, nelze ¢as aktivace ménit.

V ptipadé nakupu fyzického identifikatoru, tj. bezkontaktni Cipové karty na prodejnim a vydejnim misté
muze byt produkt aktivni ihned, ¢i lze nastavit datum a ¢as, kdy dojde k aktivaci produktu.

V pfipadé, Ze si uzivatel voucher neaktivuje, nebude mu umoznén vstup do zazitk a nemlze vyuzit ani
naroku na prepravu v MHD.

Aktivace Passu anebo e-Passu je mozna nejpozdéji do 12 mésici od zakoupeni.

2.8. Storno podminky

Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit objednavku do doby jejiho odeslani. Odeslani objednavky je
povazovano za jeji potvrzeni. Pokud neprobéhne platba platebni kartou v uréeném ¢asovém rozmezi, dojde
k automatickému zruseni objednavky.

Zakoupeny voucher, ktery je$té nebyl aktivovan, lze stornovat béhem 12 mésict od data zakoupeni
voucheru. V piipadé nakupu na webu nebo v mobilni aplikaci uzivatel provede storno zaslanim e-mailu na
praguevisitorpass@prague.eu, kde uZivatel uvede své jméno a piijmeni, telefonicky a e-mailovy kontakt,
Cislo objednavky a &islo voucheru. Platba bude vracena stejnym zptsobem, jako byla zaplacena.

V pfipadé nakupu na prodejnim misté je uzivatel opravnén stornovat platny neaktivni voucher na stejném
prodejnim misté, kde si voucher zakoupil. Provedenim storna neaktivniho voucheru na prodejnim misté
bude uzZivateli vracena plna ¢astka, podle typu a kategorie zakoupeného voucheru, v hotovosti v eské
meéné.

Produkt PVP nelze stornovat v ptipadé jiz aktivovaného voucheru, tedy od zacatku platnosti Passu anebo
e-Passu, nebo jiz vyuzitého Passu anebo e-Passu.

3. Podminky a prava uZiti produktu PVP

Produkt PVP slouzi k vyuziti naroku na uplatnéni vstupu do vybranych zazitkd a jizdného v MHD. Seznam
z4Zitki je uvedeny na www.praguevisitorpass.eu/Experiences a v mobilni aplikaci PVP. UZivatel souhlasi

s pouzitim komunika¢nich prostiedki na dalku pfi pouzivani systému PVP. Naklady vzniklé uZivateli pfi
pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s pouzivanim systému PVP (zejména naklady na
internetové pripojeni, datové sluzby nebo naklady na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam.

Vseobecné obchodni podminky 8
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3.1. Vstup do zazitkd

Vstup do kazdého zazitka je v ramci jednoho produktu PVP omezen na jednorazové vyuziti. Pokud si
uzivatel pfeje navstivit zazitek opakované, musi si zakoupit vstupenku pfimo na pokladné daného zazitku,
nebo si zakoupit dal$i produkt PVP. Pro uplatnéni naroku na vstup se musi uzivatel na kazdém pokladnim
misté zazitku prokazat platnym Passem anebo e-Passem, predloZit jej ke kontrole a fadnému nacteni, a to
i bez vyzvani obsluhy ihned po pfichodu.

Studenti i déti se musi prokazat jak identifikitorem PVP, tak dokladem prokazujicim vék ditéte nebo
platnym dokladem prokazujicim status studenta (piedlozit jej ke kontrole obsluze akceptaéniho mista)
(blize jsou doklady prokazujici vék déti a status studenta popsany vyse v ¢asti 2 Nakup produktd PVP).
V ptipadé, Ze uzivatel zvyhodnéného produktu neptedlozi potfebny doklad, mize dojit k odmitnuti
poskytnuti zvyhodnéného vstupu do zazitku v dané kategorii uzivatele.

Pokud zazitek vyda k Passu anebo e-Passu vstupenku, je povinnosti uZivatele produktu uschovat po celou
dobu navstévy i tuto tisténou vstupenku a prokazovat se ji v objektech zazitku.

V ptipadé, Ze uZivatel Passu anebo e-Passu v zazitku jiz vyuzil svého opravnéni ke vstupu ¢i slevé, nebo
jeho opravnéni pozbylo platnosti z jiného divodu, zanika tak uZivateli Passu anebo e-Passu narok na
umoznéni volného vstupu ¢i vstupu se slevou.

Navstévni fad a podminky vstupu do zazitku jsou umistény na webech jednotlivych zazitkd nebo u vstupu.
Uzivatel Passu anebo e-Passu je povinen respektovat nafizeni personalu tykajici se bezpe¢nosti a dodrzovat
navstévni Fad, pfipadné dalsi podminky vstupu do jednotlivych objekta dle platnych pokynt a smérnic
zazitku.

Béhem vyuzZivani Passu anebo e-Passu miize uzivatel za jednotlivé dny navstivit neomezeny pocet zazitka
(v oteviraci dobé), které jsou v rimci Passu anebo e-Passu zahrnuty.

V ptipadé nefunkénosti validaéniho zafizeni v zazitcich musi uZzivatel poskytnout soudinnost pro kontrolu
identifikatoru k uplatnéni naroku vstupu do zazitku.

3.2. Podminky vyuziti Passu anebo e-Passu v MIHD

Uzivatel je povinen pouzit Pass anebo e-Pass pouze v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID,
zejména je povinen nastoupit do dopravniho prostfedku nebo vstoupit do pfepravniho prostoru pouze

s aktivnim Passem anebo e-Passem a pouze na identifika¢nim zafizeni, na kterém byl aktivovan. Nikdy
nelze vyuzivat identifikdtoru mobilni aplikace PVP na dvou ¢i vice zafizeni soucasné. Smluvni pfepravni
podminky PID naleznete na webu https://pid.cz.

Pro uziti MHD se Pass anebo e-Pass nikde zvlast nevaliduje. Identifikidtorem se uZzivatel prokazuje

v ptipadé prepravni kontroly. Pro vyuziti MHD je ¢asovy limit dle typu Passu anebo e-Passu. MHD se tedy
po dobu aktivovaného Passu anebo e-Passu miiZe vyuzivat neomezené v ramci pdsma P, O, B - v metru,
tramvajich, lanové draze na Petfin, méstskych autobusovych linkach, pfiméstskych autobusovych linkach
PID (pouze useky na tizemi HMP), na ptivozech a na lince AE (Airport Express). Neplati ve vlacich
provozovanych na draze celostatni a regionalni. Neplati ve vnéjsich tarifnich pasmech PID.

Pro prokazani slevy pro déti je nutné se spole¢né s Passem anebo e-Passem prokazat (predlozit prepravni
kontrole) dokladem, ktery obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii.

3.2.1. Piepravni kontrola
Kontrola Passu anebo e-Passu probiha ovéfovanim dat, které obsahuje. Priibéh prepravni kontroly stanovi
Smluvni pfepravni podminky PID. Dopravce nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét prepravni
kontrolu nasledujicimi zpasoby, a to bud kumulativné nebo i jen jednim z nich:

a. kontrola QR kédu,

b. online dotaz,
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c. fyzicka kontrola pfiloZenim k revizorské Ctecce,

Uzivatel, ktery vyuziva mobilni aplikaci PVP jako identifikator, je povinen predlozit e-Pass ke kontrole na
funk¢nim a neposkozeném zaftizeni tak, aby mohla byt provedena fadna prepravni kontrola. Je-li e-Pass
uzivatelem k pfepravni kontrole pfedloZen na zafizeni, které vySe uvedené parametry nespliiuje,

a prepravni kontrola neni Gspésn4, nese uzivatel plnou odpovédnost a neni opravnén takovy produkt
reklamovat.

Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) a Regiondlni organizator PraZské integrované dopravy (ROPID) jsou
opravnéni uzivateliim neumoznit prepravu v pfipadé: uzavieni dopravy pro vefejnost z provoznich,
technickych, ¢i jinych dvodd. DPP a ROPID jsou opravnéni pokutovat a vyloudit z prepravy uZivatele
neplatného produktu.

3.3. Prava PCT

PCT neposkytuje ndhradu v pfipadé, Ze je zaZitek docasné nepfistupny.

PCT neodpovida za ztéZujici podminky k pfistupu do zazitkd, a to i z kapacitnich divoda nebo z divodu
zmény oteviraci doby.

PCT neodpovida za bezpe¢nost uZivateldl pfi navstévé zazitkd (neodpovida ani za ptipadné ztraty Ci
poskozeni majetku uZzivatelti). Veskeré stiznosti na zazitek musi byt oznameny bezodkladné danému
zézitku (béhem navstévy daného zazitku ¢i ihned po navstéve).

PCT neposkytuje zddnou kompenzaci pti ztraté, kradezi nebo poskozeni Passu anebo e-Passu.
PCT si vyhrazuje pravo ménit ceny produktd. Cena je platni v okamziku u¢inéni objednavky (tj. aktudlni

cena uvedena v daném okamziku na webovych strankach www.praguevisitorpass.eu a v mobilni aplikaci
PVP) a plati az do okamziku uzavieni kupni smlouvy.

PCT nenese zadnou odpovédnost, pokud uZivatel nestihne navstivit vSechny zazitky zahrnuté v produktu
PVP. PCT neposkytuje za nenavstivené zazitky finan¢ni ndhradu.

PCT neodpovida za dopravni situaci, ani za pocasi. PCT neodpovida za skutecnost, Ze aktivované produkty
PVP neni mozné vyuzit z ddvodu zasahu vys$si moci, tedy z divodt mimotfadnych a nepredvidatelnych
okolnosti.

PCT si vyhrazuje pravo zablokovat uzivani mobilni aplikace PVP, diléi Géet zaloZeny v ni, nebo i jednotlivy
voucher nebo e-Pass v pfipadé, Ze je pouzit v rozporu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, nebo
zneuzit pro plnéni odli$né od sluzeb poskytovanych dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Za
uzivani mobilni aplikace PVP v rozporu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami se povazuji také
neautorizované zasahy do jeji funkénosti.

PCT vyftizuje stiznosti na prodej a produkt PVP dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

4. Informacni sluzby

Informacni sluzby poskytuje PCT uzivatelim a Siroké vefejnosti nejen prostiednictvim webu, ale
i prostiednictvim nasledujicich informaénich kanala:

= Infolinka“ je informacni sluzba poskytovana prostfednictvim e-mailové adresy dostupné
v kontaktech uvedenych na www.praguevisitorpass.eu/Contacts.

»Prodejni a vydejni mista“ jsou osobnim kontaktnim mistem, tato mista jsou uvedena na
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www.praguevisitorpass.eu/Buy-and-Collect. PCT si vyhrazuje pravo rozsifit poCet
prodejnich mist i na jinych kontaktnich mistech a tato nova prodejni mista oznamit
uZivateldim a Siroké vefejnosti na webu.

» Notifikace“ je informacni sluzba, ktera poskytuje aktualni informace v mobilnim zafizeni
po instalaci mobilni aplikace PVP.

5. Reklamace

Reklamaci je uZivatel opravnén uplatnit za niZe uvedenych podminek v souladu s § 19 zdkona &. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, na prodejnim misté dle ¢lanku ¢. 4 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, vyplnénim kontaktniho formulafe na webu v sekci Kontakty, nebo e-mailem
zaslanym na praguevisitorpass@prague.eu.

Uzivatel je povinen v oznameni o reklamaci uvést své jméno a pfijmeni, telefonicky a e-mailovy kontakt,
Cislo objednavky, Cislo voucheru nebo fyzického identifikatoru. V pripadé, Ze uzivatel pozaduje zasilani
informaci o reklamaci na jinou adresu, musi tuto skuteénost uvést v oznadmeni o reklamaci. Uzivatel je také
povinen popsat divod reklamace (zavady).

Pfijem reklamace PCT potvrdi pisemné formou e-mailu, byla-li pfijata elektronickou cestou. V pfipadé, ze
bude reklamace uplatnéna pfimo na prodejnim misté, uzivatel obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéné
reklamaci a co je obsahem této reklamace.

PCT, resp. jim povéfeny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech nejpozdéji do tii
pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapolitava doba pfiméfend podle druhu zavady ¢i sluzby potfebna

k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni zdvady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se PCT (resp. jim povéfeny pracovnik)
s uzivatelem nedohodne na delsi [hate.

Béh lhity pro vyfizeni reklamace je pozastaven v ptipadé, Ze PCT neobdrzela veskeré podklady potiebné
pro jeji vytizeni. PCT je povinna si vyzidat doplnéni podkladt od uzivatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o této skutecnosti dozvi. Lhiita pro vytizeni reklamace je od vyzadani podkladi pozastavena az do
jejich dodani.

Vyftizeni reklamace neni rozhodnutim o reklamaci, tj. s pfihlédnutim k povaze véci bude uZivatel jako
spotiebitel predevsim o pfijeti reklamace informovan a bude mu také sdéleno, zda z divodu doby potfebné
k odbornému posouzeni vady bude reklamace vyfizena do 30 dnd. UZivatel bude informovan o vyfizeni

a rozhodnuti reklamace na uZivatelem uvedeny e-mail.

Registrovany uzivatel mobilni aplikace PVP je opravnén reklamovat e-Pass, a to z dGvodu, kdy produkt
vykazuje vady v dtisledku provozu mobilni aplikace PVP. Za tyto vady se povaZuje zejména:
a. po zakoupeni se voucher nezobrazi v mobilni aplikaci PVP,
b. voucher nelze aktivovat,
c. voucher po aktivaci nenabyl platnosti a nedoslo k vytvoreni e-Passu (nedoslo k zobrazeni QR
kédu a kodu slozeného z Cisel a pismen, typu a kategorii produktu).

Registrovany uzivatel mobilni aplikace PVP uplatiiuje své pravo reklamace viici PCT ve lhtité 30 dni od
vzniku reklama¢niho didvodu, déale dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.1. Nedoruceni potvrzeni o nakupu

V pripadé nedorudeni potvrzeni o ndkupu a voucheru emailem se uzivatel zavazuje nejprve zkontrolovat
vSechny slozky emailové schranky, véetné spamu a dalSich. Pokud ani pfesto uvedené uZivatel nenalezne, je
nasledné opravnén kontaktovat PCT na: praguevisitorpass@prague.eu nebo prostiednictvim kontaktniho
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formulafe na webu.

B.2. Sti2nost

Uzivatel mGze podat stiznost souvisejici s poskytovanim sluzeb ze strany PCT na e-mailovou adresu
praguevisitorpass@prague.eu nebo vyplnit kontaktni formulaf na webu v sekci Kontakty. Aby mohla byt
stiznost PCT zpracovana, musi uZzivatel ve stiznosti uvést své jméno a pfijmeni, telefonicky a e-mailovy
kontakt, ¢islo objednavky, ¢islo voucheru nebo ¢islo identifikatoru a diivod stiznosti.

6. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uvetejnény mimo verzi v ¢eském jazyce i v dalsich jazykovych
verzich. Nastane-li rozpor mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi, ma vykladovou prednost aktualné u¢inna
verze v Ceském jazyce.

Veskeré smluvni vztahy mezi PCT na jedné strané a uZzivatelem na strané druhé se fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a témito Veobecnymi obchodnimi podminkami, ptipadné dalimi piedpisy PCT, se
kterymi vyslovila pfislusna osoba souhlas. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto Veobecnych obchodnich
podminek stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek. V§eobecné obchodni podminky a veskera dalsi
dokumentace souvisejici se systémem PVP jsou uveiejnény na webu.

Momentem uzavieni nakupu Voucheru PVP uzivatel pfijima veskera ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek ve znéni platném v den zakoupeni, véetné ceny objednaného produktu uvedené

v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Potvrzenim a
odeslanim objednavky uZivatel prohlasuje, Ze se seznamil se znénim VSeobecnych obchodnich podminek.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim systému PVP, budou feseny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Feseny pislugnymi soudy Ceské republiky. P¥ipadné spory mezi PCT
a uzivatelem lze, v pfipadé netispéchu komunikace s PCT, fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pripadé uzivatel - spotfebitel miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napiiklad
Ceské obchodni inspekce ¢&i spor Fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR platformy (adresa:
Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 110 00 Praha 1; www.coi.cz,
www.adr.coi.cz; adr@coi.cz; telefon: +420 222 703 404). Toto pravo muize uzivatel - spotiebitel uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy poprvé uplatnil pravo, které je predmétem spotiebitelského sporu.

Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo netinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky téchto obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze PCT si vyhrazuje pravo VSeobecné obchodni podminky zménit

v souladu s § 1752 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni. UZivatel souhlasi s tim, Ze mu
bude takova zména Vieobecnych obchodnich podminek ozndmena uveiejnénim na webu. Uginnost zmény
Vseobecnych obchodnich podminek nastane nejdiive deset (10) dni po jejim uvefejnéni na webu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky ve shora uvedeném znéni nabyvaji iicinnosti 1. 8. 2022.
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