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Uvodni ustanoveni

Prague City Tourism, a.s. se sidlem Zatecka 110/2, 110 00 Praha 1 - Staré M&sto, vedend v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 23670, ICO: 07312890, DIC: CZ07312890 (déle jen
»PCT*) realizuje projekt viceti¢elové Prazské turistické karty Prague Visitor Pass, v ramci kterého
poskytuje sluzby vstupu do vybranych akceptacnich mist a ddle odbaveni cestujicich v prazské méstské
hromadné dopravé v ramci specialné sjednaného tarifu. V souvislosti s vy$e uvedenym projektem PCT
upiesniuje podminky zpracovani a ochrany osobnich Gdaji zdkaznikd systému Prague Visitor Pass (dale jen
»Systém PVP“) (tyto podminky zpracovani a ochrany osobnich udaja dale téz jen ,Podminky*).

Podminky definuji hlavni zasady, které PCT dodrzuje pti shromazdovani a zpracovavani osobnich tdajt
v souvislosti se systémem PVP. PCT osobni udaje zpracovava v souladu s Natizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle téz jen
»GDPR") a se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., zdkon o zpracovani osobnich Gdajt, v platném znéni.

1. Zakladni ustanoveni

Osobni tidaje obsazené v datech koncovych zdkaznikd & osob evidovanych v systému PVP (déle jen
,»osobni tdaje“) budou zpracovavany spravcem a zpracovatelem v souladu s témito Podminkami.

Prava a povinnosti spravce, zpracovatele a zakaznikt v rdmci systému PVP se fidi témito Podminkami.
Podminky se vztahuji na vS§echny osoby, které navstivi webové stranky www.praguevisitorpass.eu (dale jen
,web“) nebo pouziji mobilni aplikaci Prague Visitor Pass (dale jen ,aplikace®).

1.1. Spravce
Spravcem pii zpracovavani osobnich udajt v radmci systému PVP je PCT.
1.2. Zpracovatel

Zpracovatelem osobnich tdajd, tj. subjektem, ktery provadi zpracovani tidajt pro spravce, je v ramci
systému PVP: Operator ICT, a.s. se sidlem Dé&lnick4 213/12, 170 00 Praha 7, ICO: 02795281, DIC:
CZ02795281 (dale jen ,,OICT“) V ramci systému PVP zpracovava osobni udaje i PCT. V pripadé zpracovani
osobnich tdajt v ramci systému PVP, budou oba tyto subjekty déile v tomto dokumentu oznaovany jako
Zpracovatel.

V ramci systému PVP je Zpracovatel opravnén shromazd'ovat, zpracovavat a uchovavat poskytnuté osobni
udaje zakaznik v rozsahu nezbytném vylu¢né pro tGcely poskytovani sluzeb systému PVP, provedeni
reklamace a titkont souvisejicich, jakoz i pro archivni acely. Zpracovatel je opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni Gdaje i pro obchodni a marketingové Gcely, kdy rozsah tohoto zpracovani se rovnéz ridi
témito Podminkami.

1.3. Zakaznik

Zakaznikem pro Gclely téchto Podminek je osoba, kterd navstivi web www.praguevisitorpass.eu nebo
mobilni aplikaci Prague Visitor Pass, kde si zaroven mtize koupit produkt Prague Visitor Pass bez registrace
nebo s registraci.

Pfi pouzivani webu nebo aplikace zdkaznik nesmi zasahovat do bezpelnosti webu nebo aplikace, nemuze je
vyuzivat k prenaSeni skodlivych souborti a snaZit se proniknout do vetejné nepfistupnych mist webu &i

Ochrana osobnich dajid zdkaznik( Prague Visitor Pass 2



prague city tourism

aplikace. Zakaznik je povinen ctit autorska prava webu a aplikace.
Zakaznik vyjadfuje sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajt nasledujicim zptisobem:
»  pri ndkupu na webu zaskrtnutim souhlasu v souhrnu objednavky

»  pfi ndkupu v mobilni aplikaci zaskrtnutim souhlasu v kroku 2/3 ndkupu

2. Zasady zpracovani osobnich Udaj0

Zpracovani osobnich Gdaji v ramci systému PVP se fidi zdsadami stanovenymi v GDPR. Mezi tyto zdsady
patri zejména:

= Zakonnost zpracovani osobnich dajt - zpracovani osobnich Gdajt je mozné pouze z pravem
predvidaného dtivodu. Zpracovani osobnich tdajti v radmci systému PVP je realizovano zejména
z dGvodt nezbytnych pro plnéni smluvnich povinnosti a dale na zadkladé souhlasu zdkaznikd se
zpracovanim v souladu s témito Podminkami.

» Transparentnost - zdkaznik je o zpracovani svych osobnich Gdaji informovan, a to véetné
parametr( tohoto zpracovani.

= Uelové omezeni - osobni tidaje jsou zpracovavany pro jasné a predem vyjadieny ucel - pro
realizaci systému PVP a poskytovani sluzeb v jeho ramci. Nad ramec, ktery je nezbytny k realizaci
systému PVP, jsou osobni tidaje zpracovavany pro dale v téchto Podminkach specifikované ucely a
to na zakladé souhlasu zakaznika.

*  Minimalizace idajl - osobni idaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro dosaZeni
ucelu tohoto jejich zpracovani - tj. v rozsahu nezbytném pro mozné poskytnuti sluzeb v ramci
systému PVP.

» Presnost udajli - zpracovavany jsou pouze presné a aktualni udaje.

*  Omezeni uloZeni udaji - osobni tdaje jsou uchovavany jen po omezenou a nezbytnou dobu.

» Bezpelnost a integrita dat.

* Dolozitelna odpovédnost za soulad s GDPR.

3. Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany

Poskytnuti osobnich udajt je ze strany zdkaznika dobrovolné, nicméné nezbytné k uzavieni a plnéni
smlouvy.

3.1. Osobni Udaje, které zakaznik sam poskytne

Pro nakup na webu nebo v aplikaci je zdkaznik povinen poskytnout jméno, pfijmeni, emailovou adresu,
adresu (ulice a &islo popisné), mésto, poStovni smérovaci Cislo a zemi, které sam vypise do formulafe
registrace nebo pfi nakupu v systému PVP. Ostatni tidaje jsou nepovinné.

V ptipadé, Ze produkt PVP nakupuje obchodni spole¢nost, jiny podnikatelsky subjekt nebo pravnicka
osoba, jsou povinné uvadéné fakturalni ddaje dané spoleénosti/subjektu.

Pro obchodni a marketingové ucely déle v téchto Podminkach blize specifikované zpracovava PCT jméno,
pfijmeni, a e-mailovou adresu a zemi zdkaznika, ktery je registrovan nebo si koupil produkt.

V pripadé, Ze zakaznik zrusi registraci v systému PVP - zrusi sviij G¢et na webu nebo v mobilni aplikaci -
bez realizace jakéhokoli ndkupu/objednavky, poskytnuté osobni Gdaje daného zdkaznika nebudou jiz déle
zpracovavany. V pripadé, Ze zakaznik zrusi registraci v systému PVP - zrusi sviij ucet na webu nebo

v mobilni aplikaci - po realizaci nakupu/objednavky, poskytnuté osobni tidaje daného zdkaznika budou
nadéle zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti PCT stanovenych obecné
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zévaznymi pravnimi predpisy.
3.2. Osobni Udaje tietich osob

Poskytuje-li zdkaznik osobni Gidaje o tfeti osobé, je zdkaznikovou povinnosti informovat o tom doty¢nou
osobu a zajistit jeji souhlas s témito Podminkami.

3.3. Udaje o zakaznikovi, které jsou zpracovavany automaticky

Kdyz zakaznik navstivi web nebo pouzije aplikaci, Zpracovatel mize shromazdovat informace

o zakaznikovi jako jsou IP adresa a Cas pristupu na web, informace o pouzitém internetovém prohlizeéi,
operacnim systému nebo nastaveni jazyka. Déle také je mozné zpracovavat informace o zdkaznikové
chovani, zejména pouzité odkazy.

Informace o chovani na webu a aplikaci jsou anonymizované. Podle anonymizované IP adresy neni
technicky mozné identifikovat konkrétniho navstévnika webu. Nejedna se tedy o zpracovani osobnich
udajti. Anonymizované informace o zdkaznikovi jsou zpracovavany pomoci nastroji Google Analytics pro
méfeni chovani zdkaznikd. Proti tomuto shromaZzd'ovani udaji m4 zdkaznik pravo uplatnit namitku.
Detailni informace o Google Analytics a ochrané osobnich uidaje se nachazi na adrese
https://policies.google.com/privacy?hl=cs.

Pokud zékaznik chce zabranit sledovani, maze si nainstalovat doplnék do svého webového prohlizece
umistény na adrese https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

4. Pro¢ jsou osobni Udaje zpracovavany a shromazZdovany

V ramci systému PVP jsou zpracovavany osobni tidaje:

* na zdkladé svobodného a informovaného souhlasu zdkaznika - idaje poskytnuté zakaznikem pfi
registraci nebo pfi nakupu v systému PVP
» vrozsahu nezbytném k uzavieni a plnéni smlouvy se zdkaznikem

Osobni Gdaje zdkaznika jsou zpracovavany a shromazdovany z nasledujicich davoda:

zékaznika je pfi nakupu Passu anebo e-Passu, aby mohl byt voucher spravné pfifazen k objednavce.

= Péle o zakaznika: V pripadé jakéhokoli dotazu ohledné pouziti, reklamace, storna nebo problému
mohou zakaznici vyuzit e-mailové adresy praguevisitorpass@prague.eu, nebo kontaktniho
formulafe na webu.

»  Uzivatelsky ulet: Diky registraci zdkaznika, pti které zdkaznik poskytne své osobni udaje, ma
zékaznik fadu vyhod, zejména prehled zakoupenych vouchert. V mobilni aplikaci méa zdkaznik
navic moznost aktivace e-Passu.

»  Marketingova ¢innost Zpracovatele, napiiklad v podobé pfimého marketingu v souvislosti se
systémem PVP

= Zakaznické hodnoceni Passu anebo e-Passu: Po ndkupu a uZiti Passu anebo e-Passu, zdkaznik maze
byt pozadan o hodnoceni.

»  Uplatnéni prav a pravnich narok a kontroly organy verfejné moci: osobni tidaje mohou byt
zpracovany z divodu mozného uplatnéni pravniho naroku viéi zakaznikovi, nebo pro téely kontrol
provadénych vefejnou moci a z dalsich obdobné zavaznych diavodu.

*  Plnéni a uzavieni smlouvy: Osobni udaje zdkaznikd jsou zapotiebi k uzavieni kupni smlouvy
ohledné vouchert, které ma zakaznik zajem si zakoupit. Osobni Gdaje jsou zaroven i udaji
fakturaénimi.

» Souhlas: Pro tcely zasilani obchodnich sdéleni jsou zpracovavany osobni tidaje na zdkladé souhlasu
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zakaznika.

4.1. Cookies

Pfi navstévé webu se do zafizeni zakaznika ukladaji a nasledné je mozné z nich ¢ist malé soubory
oznacované jako cookies. Cookie je maly soubor, ktery se uklada v internetovém prohlizeci zdkaznika nebo
pevném disku pocitace. Soubory cookies se nasledné pti kazdé navstévé odesilaji zpét na web, ktery je
rozpozna. Existuje vice druht cookies, kdy tzv. funkéni cookies jsou nezbytné pro fadné fungovani webu
a o jejich existenci je zakaznik pfi nav§tévé webu informovan.

Zakaznik sviij souhlas s uzitim dal$ich druhi cookies vyjadiuje prostfednictvim tlacitka, které se objevi pri
navstévé webu. V piipadé, ze zdkaznik klikne na tladitko Odmitnout, ziistane web v reZimu, kdy vyuziva
pouze vySe uvedené funkéni cookies, tj. cookies, které jsou bezprostiedné zapotiebi pro fadné zajisténi
zékladnich funkci webu.

4.2. Opravnény zajem

Pokud zakaznik navstivi web www.praguevisitorpass.eu, PCT zpracovava tdaje o chovani zdkaznika na
webu na zakladé opravnéného zajmu za Géelem:

»  Ziskani informaci, na zakladé kterych bude PCT moci web v budoucnu vylepsit, aby se zakaznikovi
na webu nakupovalo snadnéji; opravnénym zdjmem PCT je zde zlepSovani sluzeb PCT pro
zékaznika.

»  Vytvéfeni statistik a prehledd, zejména sledovani navstévnosti webu, jeho jednotlivych stranek a
méfeni G¢innosti reklamy; opravnénym zdjmem PCT je méfeni efektivity webu a vydajt na
reklamu.

» Predchazeni itokd na web a ohrozeni jeho funkénosti i bezpecnosti dat; opravnénym zajmem PCT
je zde bezproblémova funkénost sluzeb PCT a bezpec¢nost dat.

Zakaznik souhlasi s personalizovanou a cilenou reklamou na zdkladé povoleni zjistovani polohy na webu
nebo v mobilnim zafizeni. Sviij souhlas zdkaznik potvrdi ve vyskakovacim okné. Zakaznik mGze svij
souhlas odvolat v nastaveni soukromi prohliZece nebo v nastaveni mobilniho zafizeni.

4.3. Notifikace

Zakaznik souhlasi se zobrazenim notifikaci v ramci aplikace ve vztahu k jiz poskytovanym informacim.
Notifikace predstavuje upozornéni, nebo ozndmeni v souvislosti s nakupem voucheru a pouZzitim e-Passu.
Zobrazeni notifikaci miZe zdkaznik nastavit v nastaveni mobilniho zafizeni.

5. Zpracovani osobnich Udajo tietim subjektem/predani
osobnich Udajo tretim subjektim

V nasledujicich pfipadech jsou osobni udaje zdkaznika zpracovany tifetim subjektem, resp. predany tfetim
subjekttim:

= Platebni karty: Udaje o platebnich kartach, kterymi méiZe zdkaznik zaplatit na webu a v aplikaci,
zpracovava pouze platebni brana PayU.

»  Statni organy: v pripadé vymahani prav mohou byt osobni idaje zdkaznika pfedany tfetimu
subjektu. Pokud pravni ¥4d nebo organ statni moci ulozi povinnost, aby zpracovatel/spravce piedal
osobni udaje, je tento povinen je predat.
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6. Jak dlouho jsou osobni Udaje uchovavany

Osobni tdaje zdkaznika jsou uchovavany a zpracovavany po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Po
ukonéeni smluvniho vztahu jsou osobni udaje zpracovavany po dobu stanovenou pfislu§nymi pravnimi
predpisy a v souladu s nimi. Nasledné jsou udaje zcela anonymizovany nebo zlikvidovany.

Udaje ziskané prostiednictvim registrace jsou zpracovavany po dobu vyuZivani sluZeb a dale obvykle po
dobu nezbytné nutnou, ktera bude odvisla od pravnich ukond, které bude nutné v uréité situaci uéinit.
Nasledné jsou ukladany po pfiméfenou dobu pouze identifikaéni iidaje o tom, jak byl tilet zrusen.

7. 2abezpeceni osobnich Udajl

Zpracovatel prijal veskera opatfeni, zejména organizacni, technicka a persondlni, ktera zajistuji soulad
poskytovani sluzeb s aktualné platnou a Géinnou pravni Gpravou vztahujici se k ochrané osobnich adajt
a k ochrané dalsich dat, které jsou v systému PVP uchovavany.

7.1. Zabezpeceni hesel

Uzivatelska hesla neni mozné v administraci systému zobrazovat, a také neni mozné s nimi jakkoli
nakladat. Spravci systému PVP neni umoznéno ukladat uZivatelska hesla do uZivatelské databaze a jakkoli
s nimi nakladat. Spravci systému je umoznéno uzivatelska hesla ménit, a to pouze na vyslovné vyzadani ze
strany uzivatele.

8. Jaka jsou dalsi prava zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich Udajl

Mezi dalsi prava zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaja patii zejména pravo na informace

a pristup ke zpracovdvanym osobnim tidajim; pravo na opravu, doplnéni; pravo na vymaz (pravo byt
zapomenut); pravo na omezeni zpracovani; pravo na prenositelnost osobnich tdaj; pravo vznést namitku,
pravo podat stiznost k dozorovému organu. Rada téchto prav vyzaduje aktivni ikon zakaznika.

8.1. Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informace o zpracovavani svych osobnich udajt. Zakladni informace zpracovavani
osobnich Gdaji - jeho divodech/Glelech, kategorii zpracovavanych udajt a dalsi jsou uvedeny v téchto
Podminkach.

Zakaznik je opravnén na zakladé své aktivni Zadosti zaslané pies kontaktni formulaf na webu nebo na
e-mailové adresu praguevisitorpass@prague.eu ziskat potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou zpracovavany,
¢i nikoli.

8.2. Uprava, doplnéni, oprava

Zakaznik miiZe upravit nebo doplnit své osobni udaje v ¢asti uZivatelského Gétu na webu nebo v aplikaci.
Pripadné mGze kontaktovat ptfes kontaktni formulaf na webu nebo na e-mailové adrese
praguevisitorpass@prague.eu. Pokud se zdkaznik domniva, Ze v jeho osobnich tdajich, které jsou
zpracovavany, je chyba, mize zdkaznik rovnéz vyuzit kontaktniho formulafe na webu, nebo vys$e uvedenou
e-mailovou adresu praguevisitorpass@prague.eu. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje pfesné a
aktualizované.
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8.3. \/ymaz osobnich Udajo (pravo byt zapomenut)

Zakaznik mize pozadat o vymazani osobnich idajt, kromé udaji na dokumentech, které se musi
uchovavat podle zakona.

Udaje o platebnich kartach jsou ukladany skrze platebni branu PayU.
Zakaznik ma pravo na vymaz svych osobnich Gdaji zejména v téchto pfipadech:

=  Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény a zpracovavany.

»  Zakaznik odvolal sviij souhlas, na jehoz zakladé byly tidaje zpracovany a neexistuje zZadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani.

»  Zakaznik vznesl nimitku proti zpracovani osobnich udaji a ma za to, Ze pfi posouzeni namitky
vyjde najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje jeho zajem nad zajmem na zpracovani téchto
osobnich tdaja.

*  Osobni udaje jsou zpracovany protipravné.

» Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis.

Pravo na vymaz mize zakaznik uplatnit pomoci kontaktniho formulafe na webu, nebo mizZe vyuzit e-
mailové adresy praguevisitorpass@prague.eu.

Osobni Gdaje zdkaznika nebudou vymazany v zejména téchto ptipadech:

*  Osobni udaje jsou nezbytné ke splnéni pravnich povinnosti - napf. kvili povinnostem uloZenym
predpisy v oblasti daniové ¢&i Géetni.
»  Pokud je dalsi zpracovani nezbytné pro urceni, obhajobu nebo vykon pravnich naroka.

8.4. Pravo na prenositelnost osobnich Udajo

Zakaznik ma pravo pozadat o predani jeho zpracovavanych osobnich udajt jinému subjektu nebo jinému
spravci, kterého zdkaznik oznadi, a to ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
to skrz kontaktni formulaf na webu nebo na e-mailové adrese praguevisitorpass@prague.eu.

8.5. \/zneseni namitky

Zakaznik miZe vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které jsou na zdkladé opravnéného zajmu
PCT, skrz kontaktni formulaf na webu nebo na e-mailové adrese praguevisitorpass@prague.eu.

8.6. Omezeni zpracovani
Zakaznik ma pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich daja, které spociva v tom, Ze dané udaje nejsou
vymazany, ale jejich aktivni vyuziti napt. pro marketingové tGcely, je docasné zastaveno - tzn. vyjmuto z
»aktivni“ databaze.
K omezeni zpracovani osobnich idaji zdkaznika mtize dojit z nasledujicich dtvodi:
» V pripadé, Ze zakaznik se zpracovanim svych osobnich uidajti nesouhlasi, a to bud’ proto, Ze namita
jejich nepfesnost, nebo proto, ze uplatnil ndmitku proti zpracovani (viz. vyse).

=  Osobni udaje jiz nejsou zapotiebi pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je potfebuje pro uréeni, vykon,
nebo obhajobu svych pravnich narokd.

8.7. Podani stiZnosti

Zakaznik mé pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, nebo na webu https://www.uoou.cz/.
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8.8. Bezplatnost sdéleni a Gkond

Zasadné plati, ze veskera sdéleni a tkony dle této ¢asti 8 Podminek se poskytuji a ¢ini bezplatné. Pouze
v ptipadé, Ze jsou zadosti zjevné nediivodné nebo nepfiméiené, zejména protoZe se opakuji, je mozné uloZit
primétreny poplatek, nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

8.9. Odkazy na jiné stranky

Na webu a v aplikaci jsou uvedeny odkazy na webové stranky, nad nimiZ nema OICT nebo Spravce
kontrolu. Pokud zdkaznik navstivi nékterou z téchto webovych stranek, mél by se seznamit s jejich
zabezpelenim ochrany osobnich tidaji. OICT ani Spravce nenese jakoukoliv odpovédnost za postupy a
politiku jinych spole¢nosti.

9. Zavérecna ustanoveni

OICT a Spravce si vyhrazuji pravo ménit svoji politiku ochrany osobnich tdajt, pficemz aktualni stav bude
vzdy umistén na webu a v aplikaci.

Zasady ochrany osobnich idaji poskytovatelt sluzeb Apple Store a Google Play jsou uvedeny na webovych
strankich; pro Apple Store na adrese www.apple.com/legal/privacy/cz a pro Google Play na adrese
policies.google.com/privacy?hl=cs.

Tyto Podminky ochrany osobnich idajii zdkaznikii Prague Visitor Pass jsou platné a ucinné od 1. 1. 2023,
pricemz jsou k dispozici elektronicky na webu a v aplikaci.
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